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GARANȚIE LIMITATĂ FIBERON PENTRU UZ REZIDENȚIAL 

CITIȚI CU ATENȚIE ACEASTĂ GARANȚIE ÎNAINTE DE A CUMPĂRA, A UTILIZA SAU A MONTA PRODUSUL. 

PREZENTA GARANȚIE STABILEȘTE ÎNTREAGA RESPONSABILITATEA A FIBER COMPOSITES LLC, CARE 

DESFĂȘOARĂ ACTIVITATE ECONOMICĂ SUB NUMELE DE FIBERON, PENTRU PRODUSELE UTILIZATE ÎNTR-

O APLICAȚIE REZIDENȚIALĂ. PREZENTA GARANȚIE VĂ CONFERĂ DREPTURI CLARE. ESTE POSIBIL SĂ AVEȚI 

ȘI ALTE DREPTURI, CARE DIFERĂ ÎN FUNCȚIE DE STAT ȘI PROVINCIE. 

PREZENTA GARANȚIE LIMITATĂ ESTE SINGURA PE CARE V-O ACORDĂ FIBERON ÎN LEGĂTURĂ CU 

PRODUSELE. ÎN PRIVINȚA FIECĂRUI PRODUS, TOATE GARANȚIILE TACITE SUNT LIMITATE STRICT LA 

DURATA GARANȚIEI LIMITATE VALABILE PENTRU PRODUS, SPECIFICATĂ MAI JOS, INCLUSIV, FĂRĂ 

LIMITARE LA EXEMPLELE DATE, EVENTUALELE GARARANȚII DE FUNCȚIONARE CORECTĂ SAU DE 

POTRIVIRE CU UN ANUMIT SCOP. UNELE STATE NU PERMIT LIMITAREA PERIOADEI DE VALABILITATE A 

GARANȚIEI, CA ATARE, ESTE POSIBIL CA LIMITAREA DE MAI SUS SĂ NU FIE VALABILĂ ÎN CAZUL DVS. 

Fiber Composites LLC, care își desfășoară activitatea economică sub denumirea („Fiberon”) acordă 

următoarea garanție limitată („Garanție limitată”) Cumpărătorului rezidențial al produsului Fiberon 

menționat în prezenta Garanție limitată (fiecare un „Produs”). Prezenta Garanție limitată este valabilă 

numai pentru Produsele vândute unui Cumpărător rezidențial și utilizate în aplicațiile descrise mai jos. 

Cu excepția situațiilor permise mai jos sau de legislația în vigoare, prezenta Garanție limitată nu poate 

face obiectul unei cesiuni sau a unui transfer. Cu toate acestea, garanția se poate transfera o singură 

dată, în decurs de cinci ani de la cumpărarea inițială a Produsului Fiberon, către un cumpărător al 

bunului imobiliar pe care a fost montat inițial Produsul. 

1. CE ESTE UN CUMPĂRĂTOR REZIDENȚIAL? 

a. În contextul prezentei Garanții limitate, „Cumpărător rezidențial” și „Dvs.” se referă la: 

i. O persoană care cumpără inițial și utilizează Produsele într-o aplicație 

rezidențială, cu o locuință deținută de persoana respectivă și utilizată de către 

aceasta drept locuință principală sau secundară. În contextul prezentei Garanții 

limitate, prin „aplicație rezidențială” se înțelege montarea și utilizarea 

Produselor Fiberon în cadrul unei terase amplasate deasupra solului; sau 

ii. Proprietarul/cumpărătorul inițial al unei locuințe nou construite sau renovate, 

folosite drept locuință principală sau secundară, pentru care Produsele au fost 

cumpărate și instalate în numele proprietarului/cumpărătorului, de către o 

persoană fizică sau juridică, de exemplu, un constructor, un contractor sau un 

dezvoltator imobiliar. 

b. În condițiile prezentei Garanții limitate, locuința primară sau secundară nu se referă la 

imobilele închiriate. Garanția limitată nu este valabilă pentru proprietarii locuințelor 

închiriate, pentru companiile de leasing și pentru alți cumpărători comerciali. 

2. CE ACOPERĂ PREZENTA GARANȚIE LIMITATĂ? 

a. Integritate fizică. Sub rezerva excluderilor și limitărilor specificate în această Garanție 

limitată, Fiberon garantează că, în Termenul de garanție specificat în Secțiunea 3 de mai 

jos, Produsele nu vor prezenta defecte de fabricație substanțiale, nu se vor deteriora, 
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despica, delamina, putrezi, nu vor suferi deteriorări structurale provocate de ciuperci, cu 

condiția să fie instalate, utilizate și întreținute corect, într-o aplicație rezidențială, cu 

respectarea instrucțiunilor scrise date de Fiberon pentru Produse. 

b. Rezistență la pete și la decolorare. Sub rezerva excluderilor și limitărilor specificate în 

această Garanție limitată, Fiberon garantează că, în Termenul de garanție specificat în 

Secțiunea 3 de mai jos, Produsele nu vor prezenta pete definitive din cauza alimentelor 

și băuturilor vărsate, de obicei, pe o podea de terasă rezidențială și că Produsele nu vor 

prezenta decolorări de peste 5 unități Delta E (Hunter) din cauza expunerii la lumină și la 

intemperii. Această garanție este valabilă numai în măsura în care Produsele au fost 

instalate, îngrijite și întreținute cu respectarea Instrucțiunilor de îngrijire și întreținere 

Fiberon. 

3. CE TERMEN DE GARANȚIE AU PRODUSELE? 

a. Durata de valabilitate a acestei Garanții limitate pentru un Produs („Termenul de 

garanție”) este egală cu numărul de ani specificat pentru Produsul respectiv în tabelul 

din Secțiunea 3 de mai jos. Termenul de garanție se calculează din data cumpărării 

originale și ține până la primul dintre următoarele: (a) expirarea Termenului de garanție 

valabil, respectiv (b) încetați să fiți proprietarul imobilului pe care Produsul a fost 

montat într-o aplicație rezidențială. 

 

 
 

4. LA CE DESPĂGUBIRI AVETI DREPTUL ÎN CAZUL ÎN CARE PRODUSUL ESTE DEFECT? 

Singura despăgubire la care aveți dreptul și singura obligație a Fiberon, în cazul unei reclamații 

pentru neconformitatea Produsului cu garanțiile de mai sus va fi, la alegerea Fiberon: (a) 

înlocuirea Produsului defect cu un Produs nou, în valoare egală cu volumul (metri liniari) de 

materiale defecte, (b) restituirea unei părți din prețul de achiziție, proporțională cu partea 

defectă a Produsului, conform cifrelor specificate în Graficul de garanție fracționată din această 
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Secțiune 4 (c) înlocuirea Pieselor de fixare Fiberon defecte. În nicio situație Fiberon nu își va 

asuma nicio răspundere pentru costurile sau cheltuielile legate de montarea Produselor 

înlocuitoare. Produsele înlocuitoare vor respecta cât se poate de bine culoarea, modelul și 

calitatea Produselor originale, în limite rezonabile determinate unilateral de Fiberon, la discreția 

sa. Fiberon nu garantează că produsele înlocuitoare vor fi identice cu cele originale, întrucât 

culorile și modelele se pot schimba. În plus, vă obligați să montați toate Produsele înlocuitoare 

cu piese de fixare folosite în cantități și maniere adecvate, indiferent de metoda de montare 

folosită inițial. DESPĂGUBIRILE SPECIFICATE ÎN ACEST PARAGRAF SUNT SINGURELE LA CARE 

AVEȚI DREPTUL PENTRU ORICE PRODUS NECONFORM CU ACEASTĂ GARANȚIE LIMITATĂ. 

 
 

5. CE NU ACOPERĂ GARANȚIA? 

Prezenta Garanție limitată nu acoperă și Fiberon nu are nicio răspundere legată de defectele, 

pierderile și daunele determinate de: 

a. Uzura normală, utilizarea abuzivă și neglijența, inclusiv, fără limitare la exemplele date, 

lovituri cu alte obiecte; 

b. Montare, execuție, întreținere, curățare, reparare, manipulare sau depozitare incorecte; 

c. Nerespectarea instrucțiunilor scrise ale Fiberon, inclusiv, fără limitare la exemplele date, 

susținere structurală, fixare și ventilație necorespunzătoare sau spațiere incorectă; 

d. Utilizarea Produselor cu altă destinație decât cea pentru care au fost concepute sau într-

o aplicație nerecomandată sau nepermisă de instrucțiunile scrise ale Fiberon; 

e. Nerespectarea tuturor legilor și regulamentelor valabile pentru construcții; 

f. Mișcarea, deformarea, prăbușirea sau tasarea solului ori a structurii de susținere pe care 

sunt montate Produsele; 

g. Cazuri de forță majoră, inclusiv, fără limitare la exemplele date, inundații, uragane, 

tornade, vânt, cutremur, fulger, grindină și alte fenomene asemănătoare; 

h. Accidente, incendii sau expunerea la surse de căldură, cum ar fi mașinile de gătit sau 

suprafețele reflectorizante; 
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i. Modificările climei, condițiile de mediu, drenajul necorespunzător, electricitatea statică 

sau orice alt factor care nu este controlat de Fiberon; 

j. Decolorarea, estomparea, apariția petelor determinate integral sau parțial de igrasie, 

mucegai, alte fenomene fungice, materiale organice, oxizi de metale sau particule 

(inclusiv, fără limitare la exemplele date, ruginirea sau corodarea unor piese de fixare), 

impurități, alți poluanți atmosferici sau din mediu, substanțe străine, cum ar fi grăsimile 

sau uleiurile, substanțele chimice (inclusiv, fără limitare la exemplele date, cele din 

agenții de curățare); 

k. Utilizarea unor compuși abrazivi cu pH acid sau bazic, a solvenților agresivi, a 

vopselurilor sau baițurilor pe bază de ulei, a ruginii, a betonului sau a produselor de 

zidărie, a mineralelor din aer sau apă și a altor elemente a căror utilizare pe terasele 

rezidențiale nu este normală; 

l. Contactul direct sau indirect al Produselor Fiberon cu surse de căldură extremă (peste 

250 de grade); 

m. Degradarea normală, definită ca eflorescență naturală, expunere la razele soarelui, 

condiții meteo și atmosferice care determină decolorarea, descuamarea, albirea sau 

murdărirea suprafețelor colorate ori murdărirea sau pătarea acestora; 

n. Aplicarea de vopsea, baiț, grund sau alte substanțe chimice, inclusiv, fără limitare la 

exemplele date, agenți de curățare sau pesticide; 

o. Cu excepția situațiilor specificate în prezenta, decolorarea, descuamarea sau 

deteriorarea în altă manieră a straturilor de vopsea, baiț sau alte acoperiri aplicate pe 

Produse; 

p. Cu excepția cazului în care s-a procedat cu respectarea strictă a instrucțiunilor legate de 

Produs, orice deteriorare apărută ca urmare a scufundării îndelungate în apă, inclusiv 

expunerea la ciclul îngheț/topire; 

q. Cu excepția situațiilor specificate în prezenta, variațiile de culoare ale Produselor sau 

r. Piesele de fixare care nu au fost livrate sau aprobate de Fiberon. Singurele piese de 

fixare pentru care se acordă garanție sunt Piesele de fixare Fiberon. Pentru celelalte 

piese de fixare, aprobate sau nu, sunt valabile doar garanțiile date de producător, iar 

Dvs. nu puteți beneficia de garanție și despăgubiri decât de la producătorul respectiv. 

6. CUM SE OBȚIN SERVICII ÎN GARANȚIE? 

a. Pentru a beneficia de prezenta Garanție limitată, trebuie să trimiteți o copie a acestui 

document de garanție, o copie a dovezii de cumpărare originale și fotografii ale 

Produsului defect sau neconform, la adresa de mai jos. Dovada de achiziție trebuie să fie 

emisă de un distribuitor autorizat de Produse Fiberon și trebuie să indice (1) data 

achiziției și că (2) s-a cumpărat o cantitate de Produs suficientă pentru a acoperi 

numărul de metri liniari deteriorați. Toate cererile în garanție trebuie să fie primite de 

Fiberon în Termenul de garanție, și totdeauna cu cel mult (30) de zile după descoperirea 

naturii posibil neconforme sau a defecțiunii de altă natură a Produsului. 

b. În cazul expedierii prin poștă, cererile de garanție se vor trimite la adresa: 

 

Fiberon 

Consumer and Technical Support 

Department 181 Random Dr. 
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New London, NC 28127 SUA 

Telefon +1-844-226-3958 | Fax +1-704-463-1750 | E-mail info@fiberondecking.com 

 

Cererile de garanție electronice se vor depune la: 

 

https://fiberon.insightpro.com/#/page/customer-warranty-request 

 

c. După ce descoperiți posibilul defect în Produs, trebuie să faceți reparații temporare sau 

să delimitați zona cu problemă, pe cheltuială proprie, pentru a proteja bunurile și 

persoanele care ar putea fi afectate. În urma unei solicitări rezonabile din partea 

Fiberon, trebuie să permiteți Fiberon și/sau agenților săi autorizați să acceseze imobilul, 

la ore rezonabile, pentru a inspecta Produsul pe care îl raportați drept defect. Înainte de 

a face reparații definitive sau de a îndepărta materialele, Fiberon trebuie să constate 

defecțiunea din solicitarea de garanție. În caz contrar, prezenta Garanție limitată își 

pierde valabilitatea. Niciun Produs nu se poate returna la Fiberon, decât la cererea 

Fiberon și cu autorizație scrisă din partea Fiberon. Dvs. suportați costurile de eliminare 

sau de casare a Produsului defect. 

d. Înregistrați-vă garanția la adresa https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-

registration/warranty-registration-form. Fiberon vă recomandă cu insistență să 

înregistrați garanția pentru a beneficia de asistență tehnică și servicii de garanție mai 

rapide. Înregistrarea produsului la Fiberon este benevolă. Neînregistrarea nu vă 

limitează în niciun fel drepturile la Garanție limitată. 

7. EXCLUDERI ȘI LIMITĂRI LEGATE DE ANUMITE DAUNE 

DESPĂGUBIRILE SPECIFICATE MAI SUS REPREZINTĂ SINGURELE DESPĂGUBIRI LA CARE AVEȚI 

DREPTUL ȘI ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FIBERON ÎN CAZUL ÎNCĂLCĂRII PREZENTEI GARANȚII 

LIMITATE. RĂSPUNDEREA FIBERON NU VA DEPĂȘI, ÎN NICIO SITUAȚIE, SUMA PE CARE AȚI 

PLĂTIT-O EFECTIV PENTRU PRODUSELE DEFECTE. DE ASEMENEA, FIBERON NU ÎȘI ASUMĂ, ÎN 

NICIO SITUAȚIE, NICIO RĂSPUNDERE PENTRU DAUNELE PE CALE DE CONSECINȚĂ, INCIDENTE, 

SPECIALE SAU PUNITIVE, ȘI NICI PENTRU PIERDERI (INCLUSIV PIERDERILE DE PROFIT), NICI 

DIRECTE, NICI INDIRECTE. UNELE STATE NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DAUNELOR 

INCIDENTE SAU PE CALE DE CONSECINȚĂ ÎN ANUMITE CIRCUMSTANȚE, CA ATARE, ESTE POSIBIL 

CA LIMITAREA DE MAI SUS SĂ NU FIE VALABILĂ ÎN CAZUL DVS. 

8. DISPOZIȚII ȘI LIMITĂRI SUPLIMENTARE 

a. Adecvarea Produselor pentru bunul Dvs. imobiliar și instalarea și utilizarea Produselor, 

inclusiv, fără limitare la exemplele date, dacă acestea respectă cerințele din 

regulamentul de construcții, codul de siguranță sau din reglementări similare legate de 

bunul imobiliar al Cumpărătorului, reprezintă responsabilitatea Dvs. și/sau a 

proiectanților, nu a Fiberon. Fiberon nu oferă servicii de arhitectură sau de proiectare. 

Fiberon nu face nici declarație și nu acordă nicio garanție, nici expresă, nici tacită, în 

legătură cu adecvarea Produselor, respectiv cu performanțele efective, capacitățile sau 

funcționarea Produselor pe bunul imobiliar al Dvs. sau în condițiile de utilizare ale Dvs. 

b. Instrucțiunile scrise de Fiberon pot fi obținute de la distribuitorul Fiberon, de la 

constructor, de pe site-ul Fiberon www.fiberondecking.com sau trimițând o scrisoare la 

Fiberon, la adresa menționată mai sus. 

mailto:info@fiberondecking.com
https://fiberon.insightpro.com/#/page/customer-warranty-request
https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-registration/warranty-registration-form
https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-registration/warranty-registration-form
http://www.fiberondecking.com/
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c. Nimeni (inclusiv, fără limitare la exemple, distribuitorul, montatorul, resellerul, agentul 

sau angajatul Fiberon) nu este autorizat să modifice, să prelungească sau să extindă 

această Garanție limitată. 

 

Fiberon respectă confidențialitatea informațiilor Dvs. Fiberon nu comercializează informații despre 

clienți. Aspect la fel de important: Dvs. controlați maniera în care Fiberon vă poate contacta. Vom reține 

preferințele pe care le exprimați la sfârșitul înregistrării garanției. Vă încurajăm să citiți textul complet al 

politicii de confidențialitate online de la adresa https://www.fiberondecking.com/privacy-statement. 

https://www.fiberondecking.com/privacy-statement

