fiberon

GARANTIE LIMITATA FIBERON PENTRU UZ REZIDENTIAL

CITITI CU ATENTIE ACEASTA GARANTIE INAINTE DE A CUMPARA, A UTILIZA SAU A MONTA PRODUSUL.
PREZENTA GARANTIE STABILESTE INTREAGA RESPONSABILITATEA A FIBER COMPOSITES LLC, CARE
DESFASOARA ACTIVITATE ECONOMICA SUB NUMELE DE FIBERON, PENTRU PRODUSELE UTILIZATE INTR-
O APLICATIE REZIDENTIALA. PREZENTA GARANTIE VA CONFERA DREPTURI CLARE. ESTE POSIBIL SA AVETI
SI ALTE DREPTURI, CARE DIFERA TN FUNCTIE DE STAT SI PROVINCIE.

PREZENTA GARANTIE LIMITATA ESTE SINGURA PE CARE V-O ACORDA FIBERON iN LEGATURA CU
PRODUSELE. iN PRIVINTA FIECARUI PRODUS, TOATE GARANTIILE TACITE SUNT LIMITATE STRICT LA
DURATA GARANTIEI LIMITATE VALABILE PENTRU PRODUS, SPECIFICATA MAI JOS, INCLUSIV, FARA
LIMITARE LA EXEMPLELE DATE, EVENTUALELE GARARANTII DE FUNCTIONARE CORECTA SAU DE
POTRIVIRE CU UN ANUMIT SCOP. UNELE STATE NU PERMIT LIMITAREA PERIOADEI DE VALABILITATE A
GARANTIEI, CA ATARE, ESTE POSIBIL CA LIMITAREA DE MAI SUS SA NU FIE VALABILA TN CAZUL DVS.

Fiber Composites LLC, care isi desfasoara activitatea economica sub denumirea (,,Fiberon”) acorda
urmatoarea garantie limitata (,Garantie limitata”) Cumparatorului rezidential al produsului Fiberon
mentionat in prezenta Garantie limitata (fiecare un ,Produs”). Prezenta Garantie limitata este valabila
numai pentru Produsele vandute unui Cumparator rezidential si utilizate Tn aplicatiile descrise mai jos.
Cu exceptia situatiilor permise mai jos sau de legislatia in vigoare, prezenta Garantie limitata nu poate
face obiectul unei cesiuni sau a unui transfer. Cu toate acestea, garantia se poate transfera o singura
data, in decurs de cinci ani de la cumpararea initiala a Produsului Fiberon, catre un cumparator al
bunului imobiliar pe care a fost montat initial Produsul.

1. CE ESTE UN CUMPARATOR REZIDENTIAL?
a. In contextul prezentei Garantii limitate, ,Cumparator rezidential” si ,,Dvs.” se refers la:
i. O persoana care cumpara initial si utilizeaza Produsele intr-o aplicatie
rezidentiald, cu o locuinta detinuta de persoana respectiva si utilizata de catre
aceasta drept locuintd principald sau secundara. In contextul prezentei Garantii
limitate, prin ,aplicatie rezidentiala” se intelege montarea si utilizarea

Produselor Fiberon in cadrul unei terase amplasate deasupra solului; sau

ii. Proprietarul/cumparatorul initial al unei locuinte nou construite sau renovate,
folosite drept locuinta principala sau secundara, pentru care Produsele au fost
cumparate si instalate in numele proprietarului/cumparatorului, de cdtre o
persoana fizica sau juridica, de exemplu, un constructor, un contractor sau un
dezvoltator imobiliar.

b. Tn conditiile prezentei Garantii limitate, locuinta primara sau secundara nu se referd la
imobilele inchiriate. Garantia limitata nu este valabild pentru proprietarii locuintelor
inchiriate, pentru companiile de leasing si pentru alti cumparatori comerciali.

2. CE ACOPERA PREZENTA GARANTIE LIMITATA?

a. |Integritate fizicd. Sub rezerva excluderilor si limitarilor specificate in aceasta Garantie
limitata, Fiberon garanteaza ca, in Termenul de garantie specificat in Sectiunea 3 de mai
jos, Produsele nu vor prezenta defecte de fabricatie substantiale, nu se vor deteriora,
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despica, delamina, putrezi, nu vor suferi deteriorari structurale provocate de ciuperci, cu
conditia sa fie instalate, utilizate si intretinute corect, intr-o aplicatie rezidentiala, cu
respectarea instructiunilor scrise date de Fiberon pentru Produse.

Rezistenta la pete si la decolorare. Sub rezerva excluderilor si limitarilor specificate in
aceasta Garantie limitata, Fiberon garanteaza cd, in Termenul de garantie specificat in
Sectiunea 3 de mai jos, Produsele nu vor prezenta pete definitive din cauza alimentelor
si bauturilor varsate, de obicei, pe o podea de terasa rezidentiala si ca Produsele nu vor
prezenta decolorari de peste 5 unitati Delta E (Hunter) din cauza expunerii la luminad si la
intemperii. Aceasta garantie este valabila numai in masura in care Produsele au fost
instalate, Tngrijite si Intretinute cu respectarea Instructiunilor de Tngrijire si intretinere
Fiberon.

3. CETERMEN DE GARANTIE AU PRODUSELE?

a. Durata de valabilitate a acestei Garantii limitate pentru un Produs (, Termenul de
garantie”) este egala cu numarul de ani specificat pentru Produsul respectiv in tabelul
din Sectiunea 3 de mai jos. Termenul de garantie se calculeaza din data cumpararii
originale si tine pana la primul dintre urmatoarele: (a) expirarea Termenului de garantie
valabil, respectiv (b) Tncetati sa fiti proprietarul imobilului pe care Produsul a fost
montat intr-o aplicatie rezidentiala.

Termen de garantie pentru uz
rezidential
Produs . Rezistenta
Integritate B
fizics la pete si la
izica :
decolorare
Podele PVC Podele Fiberon Promenade, Fiberon Paramount Hearth Collection Toatavcii:tr;ta de 50 de ani
Podele PE Fiberon Concordia Symmetry Collection si Concordia Horizon Collection Toatavcii;itr:ta e 50 de ani
Podele PE Fiberon Sanctuary Collection 40 de ani 40 de ani
Podele PE Fiberon Good Life Escapes Collection 30 de ani 30 de ani
Podele PE Fiberon Good Life Weekender Collection 25 de ani 25 de ani
. Sine Fiberon CountrySide, sine Fiberon CitySide, .
Sl sine Fiberon Brio, sine Fiberon ArmorGuard aeH BNH st el
EO;ZfafeE . Fiberon Concordia Symmetry Collection si Concordia Horizon Collection 25 de ani 20 de ani
Cleme camuflate Fiberon EDGE*, Fiberon EDGEX?*, Fiberon Toata durata de Nu este cazul
EDGEXMETAL?, si cleme Fiberon STARTER viata
Piese de fixare
Piese de fixare universale Fiberon Phantom 20 de ani Nu este cazul

*Podelele Fiberon sunt garantate pentru utilizarea cu piese de fixare Fiberon EDGE, EDGEX si EDGEXMETAL. Dovada de cumparare trebuie sa specifice un

produs marca Fiberon.

4. LA CE DESPAGUBIRI AVETI DREPTUL IN CAZUL IN CARE PRODUSUL ESTE DEFECT?

Singura despagubire la care aveti dreptul si singura obligatie a Fiberon, in cazul unei reclamatii
pentru neconformitatea Produsului cu garantiile de mai sus va fi, la alegerea Fiberon: (a)
inlocuirea Produsului defect cu un Produs nou, in valoare egala cu volumul (metri liniari) de
materiale defecte, (b) restituirea unei parti din pretul de achizitie, proportionala cu partea
defecta a Produsului, conform cifrelor specificate in Graficul de garantie fractionata din aceasta

Garantie limitata Fiberon pentru uz rezidential FIB-0291-LIT 0121

Pagina 2 din 6



Sectiune 4 (c) inlocuirea Pieselor de fixare Fiberon defecte. in nicio situatie Fiberon nu fsi va
asuma nicio raspundere pentru costurile sau cheltuielile legate de montarea Produselor
inlocuitoare. Produsele inlocuitoare vor respecta cat se poate de bine culoarea, modelul si
calitatea Produselor originale, in limite rezonabile determinate unilateral de Fiberon, la discretia
sa. Fiberon nu garanteaza ca produsele inlocuitoare vor fi identice cu cele originale, intrucat
culorile si modelele se pot schimba. in plus, vé obligati s& montati toate Produsele inlocuitoare
cu piese de fixare folosite in cantitdti si maniere adecvate, indiferent de metoda de montare
folosita initial. DESPAGUBIRILE SPECIFICATE TN ACEST PARAGRAF SUNT SINGURELE LA CARE
AVETI DREPTUL PENTRU ORICE PRODUS NECONFORM CU ACEASTA GARANTIE LIMITATA.

Grafic de garantie limitata fractionata*
20 de ani 25 de ani 30 de ani 40 de ani ggrifaaggt\?i:tgg

Anul__ Recupe- Anul__ Recupe- Anul__ Recupe- Anul__ Recupe- Anul__ Recupe-

cererii rare cererii rare cererii rare cererii rare cererii rare

0-10 100% 0-10 100% 0-10 100% 0-10 100% 0-10 100%

11-12 80% 11-13 80% 11-12 90% 11-13 90% 11-14 90%

13-14 60% 14-16 60% 13-14 80% 14-16 80% 15-18 80%

15-16 40% 17-19 40% 15-16 70% 17-19 70% 19-22 70%

17-18 20% 20-22 20% 17-18 60% 20-22 60% 23-26 60%

19-20 10% 23-25 10% 19-20 50% 23-25 50% 27-30 50%

21-22 40% 26-29 40% 31-34 40%

23-24 30% 30-33 30% 35-38 30%

25-26 20% 34-37 20% 39-42 20%

27-30 10% 38-40 10% 43-50 10%

Peste 51 10%

*Garantia de 5 ani pentru lumini nu se poate fractiona.

5. CE NU ACOPERA GARANTIA?

Prezenta Garantie limitata nu acopera si Fiberon nu are nicio raspundere legata de defectele,
pierderile si daunele determinate de:

a.

Uzura normala, utilizarea abuziva si neglijenta, inclusiv, fara limitare la exemplele date,
lovituri cu alte obiecte;

Montare, executie, intretinere, curatare, reparare, manipulare sau depozitare incorecte;
Nerespectarea instructiunilor scrise ale Fiberon, inclusiv, fara limitare la exemplele date,
sustinere structurala, fixare si ventilatie necorespunzatoare sau spatiere incorects;
Utilizarea Produselor cu alta destinatie decat cea pentru care au fost concepute sau intr-
o aplicatie nerecomandata sau nepermisa de instructiunile scrise ale Fiberon;
Nerespectarea tuturor legilor si regulamentelor valabile pentru constructii;

Miscarea, deformarea, prabusirea sau tasarea solului ori a structurii de sustinere pe care
sunt montate Produsele;

Cazuri de forta majora, inclusiv, fara limitare la exemplele date, inundatii, uragane,
tornade, vant, cutremur, fulger, grindina si alte fenomene asemanatoare;

Accidente, incendii sau expunerea la surse de caldura, cum ar fi masinile de gatit sau
suprafetele reflectorizante;
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Modificarile climei, conditiile de mediu, drenajul necorespunzator, electricitatea statica
sau orice alt factor care nu este controlat de Fiberon;

Decolorarea, estomparea, aparitia petelor determinate integral sau partial de igrasie,
mucegai, alte fenomene fungice, materiale organice, oxizi de metale sau particule
(inclusiv, fara limitare la exemplele date, ruginirea sau corodarea unor piese de fixare),
impuritati, alti poluanti atmosferici sau din mediu, substante straine, cum ar fi grasimile
sau uleiurile, substantele chimice (inclusiv, fara limitare la exemplele date, cele din
agentii de curatare);

Utilizarea unor compusi abrazivi cu pH acid sau bazic, a solventilor agresivi, a
vopselurilor sau baiturilor pe baza de ulei, a ruginii, a betonului sau a produselor de
zidarie, a mineralelor din aer sau apa si a altor elemente a caror utilizare pe terasele
rezidentiale nu este normala;

Contactul direct sau indirect al Produselor Fiberon cu surse de cdldura extrema (peste
250 de grade);

Degradarea normala, definita ca eflorescenta naturald, expunere la razele soarelui,
conditii meteo si atmosferice care determina decolorarea, descuamarea, albirea sau
murdarirea suprafetelor colorate ori murdarirea sau patarea acestora;

Aplicarea de vopsea, bait, grund sau alte substante chimice, inclusiv, fara limitare la
exemplele date, agenti de curdtare sau pesticide;

Cu exceptia situatiilor specificate in prezenta, decolorarea, descuamarea sau
deteriorarea in alta maniera a straturilor de vopsea, bait sau alte acoperiri aplicate pe
Produse;

Cu exceptia cazului in care s-a procedat cu respectarea stricta a instructiunilor legate de
Produs, orice deteriorare aparuta ca urmare a scufundarii indelungate in apa, inclusiv
expunerea la ciclul inghet/topire;

Cu exceptia situatiilor specificate in prezenta, variatiile de culoare ale Produselor sau
Piesele de fixare care nu au fost livrate sau aprobate de Fiberon. Singurele piese de
fixare pentru care se acorda garantie sunt Piesele de fixare Fiberon. Pentru celelalte
piese de fixare, aprobate sau nu, sunt valabile doar garantiile date de producator, iar
Dvs. nu puteti beneficia de garantie si despagubiri decat de la producatorul respectiv.

6. CUM SE OBTIN SERVICII iN GARANTIE?

a.

b.

Pentru a beneficia de prezenta Garantie limitata, trebuie sa trimiteti o copie a acestui
document de garantie, o copie a dovezii de cumparare originale si fotografii ale
Produsului defect sau neconform, la adresa de mai jos. Dovada de achizitie trebuie sa fie
emisa de un distribuitor autorizat de Produse Fiberon si trebuie sa indice (1) data
achizitiei si cd (2) s-a cumparat o cantitate de Produs suficientd pentru a acoperi
numarul de metri liniari deteriorati. Toate cererile in garantie trebuie sa fie primite de
Fiberon in Termenul de garantie, si totdeauna cu cel mult (30) de zile dupa descoperirea
naturii posibil neconforme sau a defectiunii de alta natura a Produsului.

n cazul expedierii prin post3, cererile de garantie se vor trimite la adresa:

Fiberon
Consumer and Technical Support
Department 181 Random Dr.
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d.

New London, NC 28127 SUA
Telefon +1-844-226-3958 | Fax +1-704-463-1750 | E-mail info@fiberondecking.com

Cererile de garantie electronice se vor depune la:

https://fiberon.insightpro.com/#/page/customer-warranty-request

Dupa ce descoperiti posibilul defect in Produs, trebuie sa faceti reparatii temporare sau
sa delimitati zona cu problema, pe cheltuiala proprie, pentru a proteja bunurile si
persoanele care ar putea fi afectate. in urma unei solicitari rezonabile din partea
Fiberon, trebuie sa permiteti Fiberon si/sau agentilor sai autorizati sa acceseze imobilul,
la ore rezonabile, pentru a inspecta Produsul pe care il raportati drept defect. Thainte de
a face reparatii definitive sau de a indeparta materialele, Fiberon trebuie sa constate
defectiunea din solicitarea de garantie. in caz contrar, prezenta Garantie limitat3 fsi
pierde valabilitatea. Niciun Produs nu se poate returna la Fiberon, decat la cererea
Fiberon si cu autorizatie scrisa din partea Fiberon. Dvs. suportati costurile de eliminare
sau de casare a Produsului defect.

nregistrati-vd garantia la adresa https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-
registration/warranty-registration-form. Fiberon va recomanda cu insistenta sa
inregistrati garantia pentru a beneficia de asistenta tehnica si servicii de garantie mai
rapide. Tnregistrarea produsului la Fiberon este benevold. Neinregistrarea nu va
limiteaza in niciun fel drepturile la Garantie limitata.

7. EXCLUDERI SI LIMITARI LEGATE DE ANUMITE DAUNE

DESPAGUBIRILE SPECIFICATE MAI SUS REPREZINTA SINGURELE DESPAGUBIRI LA CARE AVETI
DREPTUL SI INTREAGA RASPUNDERE A FIBERON TN CAZUL INCALCARII PREZENTEI GARANTII
LIMITATE. RASPUNDEREA FIBERON NU VA DEPASI, N NICIO SITUATIE, SUMA PE CARE ATI
PLATIT-O EFECTIV PENTRU PRODUSELE DEFECTE. DE ASEMENEA, FIBERON NU 1SI ASUMA, IN
NICIO SITUATIE, NICIO RASPUNDERE PENTRU DAUNELE PE CALE DE CONSECINTA, INCIDENTE,
SPECIALE SAU PUNITIVE, SI NICI PENTRU PIERDERI (INCLUSIV PIERDERILE DE PROFIT), NICI
DIRECTE, NICI INDIRECTE. UNELE STATE NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DAUNELOR
INCIDENTE SAU PE CALE DE CONSECINTA IN ANUMITE CIRCUMSTANTE, CA ATARE, ESTE POSIBIL
CA LIMITAREA DE MAI SUS SA NU FIE VALABILA IN CAZUL DVS.

8. DISPOZITII SI LIMITARI SUPLIMENTARE

a.

Adecvarea Produselor pentru bunul Dvs. imobiliar si instalarea si utilizarea Produselor,
inclusiv, fara limitare la exemplele date, daca acestea respecta cerintele din
regulamentul de constructii, codul de siguranta sau din reglementari similare legate de
bunul imobiliar al Cumparatorului, reprezinta responsabilitatea Dvs. si/sau a
proiectantilor, nu a Fiberon. Fiberon nu ofera servicii de arhitectura sau de proiectare.
Fiberon nu face nici declaratie si nu acorda nicio garantie, nici expresa, nici tacita, in
legatura cu adecvarea Produselor, respectiv cu performantele efective, capacitatile sau
functionarea Produselor pe bunul imobiliar al Dvs. sau in conditiile de utilizare ale Dvs.
Instructiunile scrise de Fiberon pot fi obtinute de la distribuitorul Fiberon, de la
constructor, de pe site-ul Fiberon www.fiberondecking.com sau trimitand o scrisoare la
Fiberon, la adresa mentionata mai sus.
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c. Nimeni (inclusiv, fara limitare la exemple, distribuitorul, montatorul, resellerul, agentul
sau angajatul Fiberon) nu este autorizat sa modifice, sa prelungeasca sau sa extinda
aceasta Garantie limitata.

Fiberon respectd confidentialitatea informatiilor Dvs. Fiberon nu comercializeazd informatii despre
clienti. Aspect la fel de important: Dvs. controlati maniera in care Fiberon vd poate contacta. Vom retine
preferintele pe care le exprimati la sfarsitul inregistrdrii garantiei. Vd incurajdm sd cititi textul complet al
politicii de confidentialitate online de la adresa https://www.fiberondecking.com/privacy-statement.
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