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GARANȚIE LIMITATĂ FIBERON PENTRU UZ COMERCIAL 

CITIȚI CU ATENȚIE ACEASTĂ GARANȚIE ÎNAINTE DE A CUMPĂRA, A UTILIZA SAU A MONTA PRODUSUL 

FIBERON. ACEASTĂ GARANȚIE ESTE BAZA TRANZACȚIEI ȘI A ACHIZIȚIEI PRODUSULUI FIBERON ȘI 

STABILEȘTE INTEGRAL GARANȚIA PE CARE O ACORDĂ ȘI RĂSPUNDERILE PE CARE ȘI LE ASUMĂ FIBERON. 

CUMPĂRAREA ȘI UTILIZAREA PRODUSULUI FIBERON CONSTITUIE ACCEPTAREA ȘI APROBAREA ACESTOR 

CONDIȚII. SECȚIUNEA 5 CONȚINE O CLAUZĂ OBLIGATORIE DE ARBITRARE ȘI DE RENUNȚARE LA 

ACȚIUNILE COLECTIVE ÎN JUSTIȚIE, CARE AFECTEAZĂ DREPTURILE DVS. DE SOLUȚIONARE A 

EVENTUALELOR LITIGII CU FIBERON. 

1. GARANȚIE LIMITATĂ 

a. Această Garanție limitată este valabilă exclusiv pentru Cumpărătorii comerciali. 

Cumpărătorul comercial este un cumpărător, de exemplu, un proprietar care dă spre 

închiriere un bun imobiliar, o companie de leasing sau altă persoană fizică sau juridică, 

care nu este Cumpărător rezidențial, conform definiției din Garanția limitată Fiberon 

pentru uz rezidențial. 

b. Fiberon Composites LLC, care desfășoară activitate economică sub numele de Fiberon 

(„Fiberon”), garantează, numai cumpărătorului original („Cumpărător” sau „Dvs.”), că, 

în condiții normale de utilizare și cu întreținere corespunzătoare, în Termenul de 

garanție specificat mai jos, Produsele („Produs Fiberon”) nu vor prezenta defecte de 

fabricație substanțiale, nu se vor deteriora, despica, delamina, putrezi, nu vor suferi 

deteriorări structurale provocate de ciuperci, cu condiția să fie instalate, utilizate și 

întreținute deasupra solului, în conformitate cu instrucțiunile scrise date de Fiberon. 

Această Garanție limitată va fi disponibilă numai pentru cumpărătorul original al 

produsului și nu se poate transfera proprietarilor sau utilizatorilor ulteriori. 

c. Termenul acestei Garanții limitate („Termenul de garanție”) pentru Produsul Fiberon 

menționat mai jos va fi egal cu numărul de ani specificat în tabelul de mai jos.  
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d. Termenul de garanție se calculează din data cumpărării originale de un cumpărător 

comercial sau pentru o aplicație comercială pentru un cumpărător comercial, cu 

condiția ca Cumpărătorul să fie proprietarul bunului imobiliar pe care se montează 

Produsul Fiberon. 

e. În contextul perioadelor de garanție de mai sus, sunt valabile următoarele definiții și 

condiții: 

i. Integritate fizică. Sub rezerva excluderilor și limitărilor specificate în această 

Garanție limitată, Fiberon garantează că, în Termenul de garanție specificat în 

Secțiunea 1, Produsele nu vor prezenta defecte de fabricație substanțiale, nu se 

vor deteriora, despica, delamina, putrezi, nu vor suferi deteriorări structurale 

provocate de ciuperci, cu condiția să fie instalate, utilizate și întreținute corect 

într-o aplicație comercială, cu respectarea instrucțiunilor scrise date de Fiberon 

pentru Produse. 

ii. Rezistență la pete și la decolorare. Sub rezerva excluderilor și limitărilor 

specificate în această Garanție limitată, Fiberon garantează că, în Termenul de 

garanție specificat în Secțiunea 1, Produsele nu vor prezenta pete definitive din 

cauza alimentelor și băuturilor vărsate, de obicei, pe o podea de terasă 

comercială și că Produsele nu vor prezenta decolorări de peste 5 unități Delta E 

(Hunter) din cauza expunerii la lumină și la intemperii. Această garanție este 

valabilă numai în măsura în care Produsele au fost instalate, îngrijite și 

întreținute cu respectarea Instrucțiunilor de îngrijire și întreținere Fiberon. 

iii. Atenție: Fiberon nu garantează că Produsele sale sunt complet rezistente la pete 

sau decolorare. Niciun material nu este complet rezistent la pete sau la 

decolorare, în special (dar nu numai) atunci când petele sunt provocate de 

substanțe care nu au fost curățate corespunzător sau când materialul este expus 

ani întregi razelor UV și elementelor. 

f. Instrucțiunile scrise de Fiberon pot fi obținute de la distribuitorul Fiberon, de la 

constructor, de pe site-ul Fiberon www.fiberondecking.com sau trimițând o scrisoare la 

Fiberon, la adresa de mai jos. 

http://www.fiberondecking.com/
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g. Dacă un Produs Fiberon sau o Piesă de fixare Fiberon se defectează în Termenul de 

garanție stabilit mai sus, în condițiile de instalare, utilizare și întreținere descrise mai 

sus, Fiberon va înlocui articolul neconform, în condițiile stipulate în Secțiunea 2 de mai 

jos. 

h. Garanția limitată stipulată în prezentul document este singura garanție (scrisă sau 

verbală, explicită sau tacită) pe care Fiberon v-o acordă pentru Produsul Fiberon sau 

pentru Piesele de fixare Fiberon. Aceasta se acordă în conformitate cu termenele și 

condițiile stipulate în prezenta și nimeni (inclusiv, fără limitare la exemple, distribuitorul, 

montatorul, revânzătorul, agentul sau angajatul Fiberon) nu este autorizat să modifice, 

să prelungească sau să extindă această Garanție limitată. Fiberon nu acordă nicio altă 

garanție și nu face nicio altă declarație. Nimeni nu este autorizat să facă declarații sau să 

acorde garanții în numele Fiberon. Fiberon nu-și asumă nicio obligație sau răspundere 

pentru declarațiile, garanțiile sau condițiile legate de niciun Produs Fiberon sau Piesă de 

fixare Fiberon, cu excepția celor stipulate explicit în prezenta Garanție limitată. 

PREZENTA GARANȚIE LIMITATĂ CUPRINDE INTEGRAL GARANȚIA ȘI OBLIGAȚIILE 

FIBERON LEGATE DE PRODUSELE FIBERON SAU DE PIESELE DE FIXARE FIBERON. 

EXCLUDEM ȘI REFUZĂM EXPLICIT ACORDAREA VREUNEI ALTE GARANȚII, EXPRESE SAU 

TACITE, INCLUSIV, FĂRĂ LIMITARE LA EXEMPLELE DATE, GARANȚIILE DE FUNCȚIONARE 

CORECTĂ, POTRIVIRE CU UN ANUMIT SCOP, CALITATE, STARE, ADECVARE SAU 

PERFORMANȚE. TOATE GARANȚIILE TACITE, INCLUSIV CELE DE FUNCȚIONARE CORECTĂ 

ȘI DE POTRIVIRE CU UN ANUMIT SCOP, A CĂROR ACORDARE NU POATE FI REFUZATĂ, 

SUNT LIMITATE LA PREVEDERILE LEGISLAȚIEI ÎN VIGOARE, DAR ÎN NICIO SITUAȚIE NU SE 

VOR APLICA DUPĂ PERIOADA DE GARANȚIE CORESPUNZĂTOARE. FIBERON EXCLUDE ȘI 

VA REFUZA SĂ SUPORTE DAUNELE INCIDENTE SAU PE CALE DE CONSECINȚĂ. 

CUANTUMUL OBLIGAȚIILOR FIBERON NU VA DEPĂȘI ÎN NICIO SITUAȚIE, INDIFERENT DE 

BAZA RECLAMAȚIEI SAU A OBLIGAȚIEI, PREȚUL EFECTIV DE ACHIZIȚIE, AJUSTAT 

CONFORM GRAFICULUI DE GARANȚIE FRACȚIONATĂ DIN PREZENTA, CARE REPREZINTĂ 

O VALOARE PLAFON A ORICĂREI OBLIGAȚII. 

2. CONDIȚII GENERALE, EXCLUDERI ȘI LIMITĂRI 

a. Singura despăgubire la care are dreptul Cumpărătorul. Singura despăgubire la care are 

dreptul Cumpărătorul și singura obligație a Fiberon, în cazul unei reclamații, indiferent 

de natura acesteia, legată de Produsul Fiberon sau de Piesa de fixare Fiberon, inclusiv, 

fără limitare la exemplele date, reclamațiile referitoare la activitățile de marketing, 

achiziție, montare, utilizare, depozitare, deținere sau întreținere a Produselor Fiberon 

(pe bază de contract, garanție, delict, neglijență gravă, neglijență, răspundere strictă, 

legi, regulamente etc.) sau al reclamațiilor care susțin că Produsele Fiberon sau Piesele 

de fixare Fiberon nu au funcționat conform garanției de mai sus, este și va fi înlocuirea 

Produselor Fiberon defecte sau a Pieselor de fixare Fiberon defecte, cu Produse Fiberon 

sau Piese de fixare Fiberon noi, după caz, în valoare egală cu volumul (metri liniari) de 

materiale defecte, conform Graficului de garanție fracționată din prezenta, respectiv cu 

numărul de Piese de fixare Fiberon. Materialele Fiberon înlocuitoare vor respecta cât se 

poate de bine culoarea, modelul și calitatea materialelor instalate original, în limite 

rezonabile determinate unilateral de Fiberon, la discreția sa. Fiberon nu garantează că 
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produsele înlocuitoare vor fi identice cu cele originale, întrucât culorile și modelele se 

pot schimba. De asemenea, Cumpărătorul este de acord cu utilizarea pieselor de fixare 

adecvate la reinstalarea plăcilor, indiferent de metoda existentă. Fiberon își rezervă 

dreptul de a alege să nu înlocuiască Produsul defect, ci să restituie procentul din prețul 

de cumpărare original, specificat la Recuperare în Graficul de garanție limitată 

fracționată.  

 

 
 

b. Excluderi și limitări legate de anumite daune. În nicio situație Fiberon nu își va asuma 

nicio răspundere pentru nicio daună directă, indirectă, incidentă, specială, pe cale de 

consecință, punitivă, exemplară, legală sau de altă natură, care este legată de Produsele 

Fiberon sau Piesele de fixare Fiberon sau rezultă, direct sau indirect, dintr-un defect al 

Produselor Fiberon sau al Pieselor de fixare Fiberon, inclusiv, fără limitare la exemplele 

date, deteriorare, devalorizare și/sau pierderea posibilității de a utiliza un bun oarecare 

sau de a beneficia de acesta, integral sau parțial, indiferent dacă au apărut pe bază de 

contract, delict, răspundere strictă, lege, regulament sau din altă sursă, chiar dacă 

Fiberon a fost informat explicit despre posibilitatea producerii daunei respective. Unele 

state nu permit excluderea sau limitarea daunelor incidente sau pe cale de consecință în 

anumite circumstanțe, ca atare, este posibil ca limitarea de mai sus să nu fie valabilă în 

cazul dvs. 

 

De asemenea, prezenta Garanție limitată nu acoperă și Fiberon nu are nicio răspundere 

legată de costurile de montare, demontare sau remontare. Fiberon nu acordă garanție și 

nu își asumă nicio răspundere pentru situațiile care se pot atribui factorilor de mai jos, 

care nu vor se considera acoperite de nicio garanție expresă sau tacită: (1) montarea 

necorespunzătoare a Produselor Fiberon și/sau nerespectarea instrucțiunilor scrise ale 

Fiberon și a legilor și regulamentelor în vigoare referitoare la construcții, inclusiv, fără 

limitare la exemplele date, susținerea structurală, fixarea, ventilarea necorespunzătoare 

sau spațierea incorectă; (2) utilizarea Produselor Fiberon dincolo de limitele 

întrebuințării normale sau în aplicații care nu au fost recomandate ori permise în 

instrucțiunile scrise ale Fiberon și în legile și regulamentele din construcții aplicabile; (3) 

mișcarea, deformarea, prăbușirea sau tasarea solului ori a structurii de susținere pe care 



_______________________________ 
Garanție limitată Fiberon pentru uz comercial 
FIB-0292-LIT 0121 
Pagina 5 din 7 

 

sunt montate Produsele Fiberon; (4) defectele sau deteriorările podelelor de terasă din 

cauza apei, determinate de montate inadecvată, execuție, întreținere sau reparații 

necorespunzătoare; (5) cazuri de forță majoră (inclusiv, fără limitare la exemplele date, 

inundații, uragane, tornade, vânt, cutremur, fulger, grindină etc.); (6) decolorarea, 

estomparea, apariția petelor determinate integral sau parțial de igrasie, mucegai, alte 

fenomene fungice, materiale organice, oxizi de metale sau particule (inclusiv, fără 

limitare la exemplele date, ruginirea sau corodarea unor piese de fixare), impurități, alți 

poluanți atmosferici sau din mediu, substanțe străine, cum ar fi grăsimile sau uleiurile, 

substanțele chimice (inclusiv, fără limitare la exemplele date, cele din agenții de 

curățare), de degradarea normală (definită ca eflorescență naturală, expunere la razele 

soarelui, condiții meteo și atmosferice care determină decolorarea, descuamarea, 

albirea sau murdărirea suprafețelor colorate ori pătarea acestora); (7) deteriorarea 

provocată de accidente, incendii sau expunerea la surse de căldură, cum ar fi mașinile 

de gătit sau suprafețele reflectorizante; (8) aplicarea de vopsea, baiț, grund sau alte 

substanțe chimice, inclusiv, fără limitare la exemplele date, agenți de curățare sau 

pesticide; (9) decolorarea, descuamarea sau deteriorarea în altă manieră a straturilor de 

vopsea, baiț sau alte acoperiri aplicate pe Produsele Fiberon; (10) modificările climei, 

condițiile de mediu, electricitatea statică sau orice alt factor care nu este controlat de 

Fiberon; (11) variațiile sau schimbările culorii Produselor Fiberon; (12) manipularea, 

întreținerea, depozitarea necorespunzătoare, abuzivă ori neglijentă a Produselor 

Fiberon de către Cumpărător sau alte părți; (13) uzura normală; (14) cu excepția cazului 

în care s-a procedat cu respectarea strictă a instrucțiunilor legate de Produs, orice 

deteriorare apărută ca urmare a scufundării îndelungate în apă, inclusiv expunerea la 

ciclul îngheț/topire; (15) lovituri cu obiecte sau (16) utilizarea de piese de fixare care nu 

au fost livrate sau aprobate de Fiberon. 

 

Singurele piese de fixare pentru care se acordă garanție sunt Piesele de fixare Fiberon. 

Pentru celelalte piese de fixare, aprobate sau nu, sunt valabile doar garanțiile date de 

producători, iar Cumpărătorul nu poate beneficia de garanție și despăgubiri decât de la 

producătorii respectivi. 

c. Alte termene și limitări. Adecvarea Produselor Fiberon pentru instalarea și utilizarea în 

bunul imobiliar al Cumpărătorului, inclusiv dacă acestea respectă cerințele din 

regulamentul de construcții, codul de siguranță sau din reglementări similare legate de 

bunul imobiliar al Cumpărătorului, reprezintă responsabilitatea Cumpărătorului și/sau a 

proiectanților, nu a Fiberon. Fiberon nu oferă servicii de arhitectură sau de proiectare. 

Fiberon nu face nici declarație și nu acordă nicio garanție, nici expresă, nici tacită, în 

legătură cu adecvarea Produselor Fiberon, respectiv cu performanțele efective, 

capacitățile sau funcționarea Produselor Fiberon pe bunul imobiliar al Cumpărătorului 

sau în condițiile de utilizare ale Cumpărătorului. 

 

Fără a aduce atingere celorlalte prevederi ale prezentei Garanții limitate, toate 

garanțiile, exprese sau tacite, inclusiv prezenta Garanție limitată, sunt nule în 

următoarele cazuri: (1) dacă Produsul Fiberon sau Piesele de fixare Fiberon nu sunt 
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instalate, întreținute și/sau utilizate cu respectarea strictă a instrucțiunilor scrise date de 

Fiberon, a legislației în vigoare, a codurilor și regulamentelor aplicabile; (2) utilizarea 

necorespunzătoare a produsului, previzibilă sau nu; (3) neexecutarea la timp și corect a 

lucrărilor de întreținere sau reparație; (4) neinformarea în timp util a Fiberon în legătură 

cu deteriorările sau defecțiunile Produsului Fiberon sau ale Pieselor de fixare Fiberon 

sau (5) utilizarea altor piese de fixare decât a celor cu marca Fiberon sau a pieselor de 

fixare camuflate aprobate, menționate în pagina www.fiberondecking.com în măsura în 

care defecțiunile Produsului Fiberon sunt rezultatul utilizării pieselor de fixare 

neaprobate. 

3. PROCEDURA DE SOLICITARE A GARANȚIEI 

a. Pentru a beneficia de prezenta Garanție limitată, trebuie să trimiteți o copie a acestui 

document de garanție, o copie a dovezii de cumpărare originale și fotografii ale 

Produsului defect sau neconform, la adresa de mai jos. Dovada de cumpărare trebuie să 

fie emisă de un distribuitor autorizat de Produse Fiberon și trebuie să indice (1) data 

achiziției și că (2) s-a cumpărat o cantitate de Produs suficientă pentru a acoperi 

numărul de metri liniari deteriorați. Toate cererile în garanție trebuie să fie primite de 

Fiberon în Termenul de garanție, și totdeauna cu cel mult (30) de zile după descoperirea 

naturii posibil neconforme sau a defecțiunii de altă natură a Produsului. 

b. În cazul expedierii prin poștă, cererile de garanție se vor trimite la adresa: 

 

Fiberon 

Consumer and Technical Support 

Department 181 Random Dr. 

New London, NC 28127 SUA 

Telefon +1-844-226-3958 | Fax +1-704-463-1750 | E-mail info@fiberondecking.com 

 

Cererile de garanție electronice se vor depune la: 

 

https://fiberon.insightpro.com/#/page/customer-warranty-request 

 

c. După ce descoperiți posibilul defect în Produs, trebuie să faceți reparații temporare sau 

să delimitați zona cu problemă, pe cheltuială proprie, pentru a proteja bunurile și 

persoanele care ar putea fi afectate. În urma unei solicitări rezonabile din partea 

Fiberon, trebuie să permiteți Fiberon și/sau agenților săi autorizați să acceseze imobilul, 

la ore rezonabile, pentru a inspecta Produsul pe care îl raportați drept defect. Înainte de 

a face reparații definitive sau de a îndepărta materialele, Fiberon trebuie să constate 

defecțiunea din solicitarea de garanție. În caz contrar, prezenta Garanție limitată își 

pierde valabilitatea. Niciun Produs nu se poate returna la Fiberon, decât la cererea 

Fiberon și cu autorizație scrisă din partea Fiberon. Dvs. suportați costurile de eliminare 

sau de casare a Produsului defect. 

d. Înregistrați-vă garanția la adresa https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-

registration/warranty-registration-form. Fiberon vă recomandă cu insistență să 

înregistrați garanția pentru a beneficia de asistență tehnică și servicii de garanție mai 

http://www.fiberondecking.com/
mailto:info@fiberondecking.com
https://fiberon.insightpro.com/#/page/customer-warranty-request
https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-registration/warranty-registration-form
https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-registration/warranty-registration-form
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rapide. Înregistrarea produsului la Fiberon este benevolă. Neînregistrarea nu vă 

limitează în niciun fel drepturile la Garanție limitată. 

4. ARBITRAREA ESTE OBLIGATORIE DACĂ TRĂIȚI ÎN SUA 

Această secțiune este valabilă pentru orice litigiu între Dvs. și Fiberon, legată de Produsul 

Fiberon. „Litigiu” se va interpreta în cea mai largă accepțiune permisă de lege. 

 

4.1 Avizarea litigiului. În caz de litigiu, trebuie să transmiteți către Fiberon un Aviz de litigiu: o 

declarație scrisă care specifică numele, adresa și informațiile de contact ale părții emitente, 

faptele care au dat naștere litigiului și despăgubirea solicitată. Avizul de litigiu se va trimite prin 

serviciul poștal SUA la Fiberon, Consumer and Technical Support Department, 181 Random Dr., 

New London, NC 28127, SUA. Veți încerca să soluționați orice litigiu cu Fiberon prin negociere 

informală, în termen de 60 de zile de la data trimiterii Avizului de litigiu. După 60 de zile puteți 

declanșa arbitrarea. 

 

4.2 Procedura, costurile, onorariile și stimulentele de arbitrare. Toate arbitrările vor fi 

efectuate de American Arbitration Association („AAA”) în baza Regulamentului de Arbitraj 

Comercial. În multe cazuri se va recurge și la Procedurile suplimentare de litigii cu consumatorii. 

Pentru mai multe informații, accesați www.adr.org sau sunați la +1-800-778-7879. Dacă solicitați 

despăgubiri sub 10.000 de dolari și arbitrajul vă dă câștig de cauză, Fiberon va rambursa cu 

promptitudine taxa de depunere a dosarului și va plăti onorariile AAA și ale arbitrului. Vă obligați 

să declanșați arbitrarea numai în județul Dvs. de reședință sau la New London, NC. 

5. ALEGEREA LEGII 

Prezenta Garanție limitată și orice reclamație de încălcare a acesteia de către Fiberon, vor fi 

interpretate conform legislației din Carolina de Nord, indiferent de eventualele conflicte de 

principii juridice. 

 

Înregistrați-vă garanția la adresa https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-

registration/warranty-registration-form. Fiberon recomandă cu insistență clienților să 

înregistreze garanția pentru a beneficia de asistență tehnică și servicii de garanție mai rapide. 

Înregistrarea produsului la Fiberon este benevolă. Neînregistrarea nu vă limitează în niciun fel 

drepturile la Garanție limitată. 

 

Fiberon respectă confidențialitatea informațiilor Dvs. Fiberon nu comercializează informații 

despre consumatori. Aspect la fel de important: Dvs. controlați maniera în care Fiberon vă poate 

contacta. Vom reține preferințele pe care le exprimați la sfârșitul înregistrării garanției. Vă 

încurajăm să citiți textul complet al politicii de confidențialitate online de la adresa 

https://www.fiberondecking.com/privacy-statement.  

http://www.adr.org/
https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-registration/warranty-registration-form
https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-registration/warranty-registration-form
https://www.fiberondecking.com/privacy-statement

