fiberon

GARANTIE LIMITATA FIBERON PENTRU UZ COMERCIAL

CITITI CU ATENTIE ACEASTA GARANTIE INAINTE DE A CUMPARA, A UTILIZA SAU A MONTA PRODUSUL
FIBERON. ACEASTA GARANTIE ESTE BAZA TRANZACTIEI SI A ACHIZITIEI PRODUSULUI FIBERON Sl
STABILESTE INTEGRAL GARANTIA PE CARE O ACORDA SI RASPUNDERILE PE CARE S| LE ASUMA FIBERON.
CUMPARAREA S| UTILIZAREA PRODUSULUI FIBERON CONSTITUIE ACCEPTAREA S| APROBAREA ACESTOR
CONDITII. SECTIUNEA 5 CONTINE O CLAUZA OBLIGATORIE DE ARBITRARE SI DE RENUNTARE LA
ACTIUNILE COLECTIVE N JUSTITIE, CARE AFECTEAZA DREPTURILE DVS. DE SOLUTIONARE A
EVENTUALELOR LITIGII CU FIBERON.

1. GARANTIE LIMITATA

a. Aceasta Garantie limitata este valabila exclusiv pentru Cumparatorii comerciali.
Cumparatorul comercial este un cumparator, de exemplu, un proprietar care da spre
inchiriere un bun imobiliar, o companie de leasing sau alta persoana fizica sau juridica,
care nu este Cumparator rezidential, conform definitiei din Garantia limitata Fiberon
pentru uz rezidential.

b. Fiberon Composites LLC, care desfdasoara activitate economica sub numele de Fiberon
(,Fiberon”), garanteaza, numai cumparatorului original (,Cumparator” sau ,Dvs.”), ca,
n conditii normale de utilizare si cu intretinere corespunzatoare, in Termenul de
garantie specificat mai jos, Produsele (,,Produs Fiberon”) nu vor prezenta defecte de
fabricatie substantiale, nu se vor deteriora, despica, delamina, putrezi, nu vor suferi
deteriorari structurale provocate de ciuperci, cu conditia sa fie instalate, utilizate si
intretinute deasupra solului, in conformitate cu instructiunile scrise date de Fiberon.
Aceasta Garantie limitata va fi disponibila numai pentru cumparatorul original al
produsului si nu se poate transfera proprietarilor sau utilizatorilor ulteriori.

c. Termenul acestei Garantii limitate (,,Termenul de garantie”) pentru Produsul Fiberon
mentionat mai jos va fi egal cu numarul de ani specificat in tabelul de mai jos.
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Termen de garantie pentru uz
comercial
Produs : Rezistenta
Integritate 2
Dt la pete si la
fizica y
decolorare
Podele Podele Fiberon Promenade, podele Fiberon Paramount, podele Fiberon 10 &l 10 ani
Concordia, podele Fiberon Sanctuary, podele Fiberon Good Life
Podele PE folosite | Fiberon Concordia Symmetry Collection si : ;
: ; : 10 ani 10 ani
la placare Concordia Horizon Collection
Sine §1ne Elberon CguntryS|de, sine Fiberon CitySide, 5 ani Nivestaicazui
! sine Fiberon Brio
Cleme camuflate Fiberon EDGE*, Fiberon EDGEX*, Fiberon Toata durata de Filirestarcaznl
EDGEXMETAL*, cleme Fiberon STARTER viata
Piese de fixare
Piese de fixare camuflate universale Phantom 5 ani Nu este cazul

* Podelele Fiberon sunt garantate pentru utilizarea cu piese de fixare Fiberon EDGE, EDGEX si EDGEXMETAL. Dovada de cumparare trebuie sa specifice un

produs marca Fiberon

d. Termenul de garantie se calculeaza din data cumpararii originale de un cumparator
comercial sau pentru o aplicatie comerciala pentru un cumparator comercial, cu
conditia ca Cumparatorul sa fie proprietarul bunului imobiliar pe care se monteaza
Produsul Fiberon.

e. In contextul perioadelor de garantie de mai sus, sunt valabile urmatoarele definitii si

conditii:
i.

Integritate fizica. Sub rezerva excluderilor si limitarilor specificate in aceasta
Garantie limitatd, Fiberon garanteaza cd, in Termenul de garantie specificat in
Sectiunea 1, Produsele nu vor prezenta defecte de fabricatie substantiale, nu se
vor deteriora, despica, delamina, putrezi, nu vor suferi deteriorari structurale
provocate de ciuperci, cu conditia sa fie instalate, utilizate si intretinute corect
intr-o aplicatie comerciala, cu respectarea instructiunilor scrise date de Fiberon
pentru Produse.

Rezistenta la pete si la decolorare. Sub rezerva excluderilor si limitarilor
specificate Tn aceasta Garantie limitata, Fiberon garanteaza ca, in Termenul de
garantie specificat in Sectiunea 1, Produsele nu vor prezenta pete definitive din
cauza alimentelor si bauturilor varsate, de obicei, pe o podea de terasa
comerciala si ca Produsele nu vor prezenta decolorari de peste 5 unitati Delta E
(Hunter) din cauza expunerii la lumina si la intemperii. Aceasta garantie este
valabila numai Tn masura in care Produsele au fost instalate, ingrijite si
intretinute cu respectarea Instructiunilor de ingrijire si intretinere Fiberon.

Atentie: Fiberon nu garanteaza ca Produsele sale sunt complet rezistente la pete
sau decolorare. Niciun material nu este complet rezistent la pete sau la
decolorare, in special (dar nu numai) atunci cand petele sunt provocate de
substante care nu au fost curatate corespunzator sau cand materialul este expus
ani intregi razelor UV si elementelor.

f. Instructiunile scrise de Fiberon pot fi obtinute de la distribuitorul Fiberon, de la
constructor, de pe site-ul Fiberon www.fiberondecking.com sau trimitand o scrisoare la
Fiberon, la adresa de mai jos.
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http://www.fiberondecking.com/

g.

Daca un Produs Fiberon sau o Piesa de fixare Fiberon se defecteaza in Termenul de
garantie stabilit mai sus, in conditiile de instalare, utilizare si intretinere descrise mai
sus, Fiberon va inlocui articolul neconform, in conditiile stipulate in Sectiunea 2 de mai
jos.

Garantia limitatad stipulatd in prezentul document este singura garantie (scrisa sau
verbala, explicita sau tacita) pe care Fiberon v-o acorda pentru Produsul Fiberon sau
pentru Piesele de fixare Fiberon. Aceasta se acorda in conformitate cu termenele si
conditiile stipulate in prezenta si nimeni (inclusiv, fara limitare la exemple, distribuitorul,
montatorul, revanzatorul, agentul sau angajatul Fiberon) nu este autorizat sa modifice,
sa prelungeasca sau sa extinda aceasta Garantie limitata. Fiberon nu acorda nicio alta
garantie si nu face nicio alta declaratie. Nimeni nu este autorizat sa faca declaratii sau sa
acorde garantii in numele Fiberon. Fiberon nu-si asuma nicio obligatie sau raspundere
pentru declaratiile, garantiile sau conditiile legate de niciun Produs Fiberon sau Piesa de
fixare Fiberon, cu exceptia celor stipulate explicit in prezenta Garantie limitata.
PREZENTA GARANTIE LIMITATA CUPRINDE INTEGRAL GARANTIA SI OBLIGATIILE
FIBERON LEGATE DE PRODUSELE FIBERON SAU DE PIESELE DE FIXARE FIBERON.
EXCLUDEM SI REFUZAM EXPLICIT ACORDAREA VREUNEI ALTE GARANTII, EXPRESE SAU
TACITE, INCLUSIV, FARA LIMITARE LA EXEMPLELE DATE, GARANTIILE DE FUNCTIONARE
CORECTA, POTRIVIRE CU UN ANUMIT SCOP, CALITATE, STARE, ADECVARE SAU
PERFORMANTE. TOATE GARANTIILE TACITE, INCLUSIV CELE DE FUNCTIONARE CORECTA
SI DE POTRIVIRE CU UN ANUMIT SCOP, A CAROR ACORDARE NU POATE FI REFUZATA,
SUNT LIMITATE LA PREVEDERILE LEGISLATIEI N VIGOARE, DAR IN NICIO SITUATIE NU SE
VOR APLICA DUPA PERIOADA DE GARANTIE CORESPUNZATOARE. FIBERON EXCLUDE Sl
VA REFUZA SA SUPORTE DAUNELE INCIDENTE SAU PE CALE DE CONSECINTA.
CUANTUMUL OBLIGATIILOR FIBERON NU VA DEP,7-\$I N NICIO SITUATIE, INDIFERENT DE
BAZA RECLAMATIEI SAU A OBLIGATIEI, PRETUL EFECTIV DE ACHIZITIE, AJUSTAT
CONFORM GRAFICULUI DE GARANTIE FRACTIONATA DIN PREZENTA, CARE REPREZINTA
O VALOARE PLAFON A ORICAREI OBLIGATII.

2. CONDITII GENERALE, EXCLUDERI SI LIMITARI

a.

Singura despdgubire la care are dreptul Cumpdrdtorul. Singura despagubire la care are
dreptul Cumparatorul si singura obligatie a Fiberon, in cazul unei reclamatii, indiferent
de natura acesteia, legata de Produsul Fiberon sau de Piesa de fixare Fiberon, inclusiv,
fara limitare la exemplele date, reclamatiile referitoare la activitatile de marketing,
achizitie, montare, utilizare, depozitare, detinere sau intretinere a Produselor Fiberon
(pe baza de contract, garantie, delict, neglijenta grava, neglijentd, raspundere stricta,
legi, regulamente etc.) sau al reclamatiilor care sustin ca Produsele Fiberon sau Piesele
de fixare Fiberon nu au functionat conform garantiei de mai sus, este si va fi inlocuirea
Produselor Fiberon defecte sau a Pieselor de fixare Fiberon defecte, cu Produse Fiberon
sau Piese de fixare Fiberon noi, dupa caz, in valoare egala cu volumul (metri liniari) de
materiale defecte, conform Graficului de garantie fractionata din prezenta, respectiv cu
numarul de Piese de fixare Fiberon. Materialele Fiberon inlocuitoare vor respecta cat se
poate de bine culoarea, modelul si calitatea materialelor instalate original, in limite
rezonabile determinate unilateral de Fiberon, la discretia sa. Fiberon nu garanteaza ca
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produsele inlocuitoare vor fi identice cu cele originale, intrucat culorile si modelele se
pot schimba. De asemenea, Cumparatorul este de acord cu utilizarea pieselor de fixare
adecvate la reinstalarea placilor, indiferent de metoda existenta. Fiberon fisi rezerva
dreptul de a alege sa nu inlocuiasca Produsul defect, ci sa restituie procentul din pretul
de cumparare original, specificat la Recuperare in Graficul de garantie limitata
fractionata.

Grafic de garantie limitata fractionata
Comercial, 5 ani Comercial, 10 ani
Recuperare » -
Anul cererii Anul cererii
100% 1an 0-5 ani
80% 2 ani 6 ani
60% 3 ani 7 ani
40% 4 ani 8 ani
20% 5 ani 9 ani
10% 10 ani

Excluderi si limitdri legate de anumite daune. in nicio situatie Fiberon nu fsi va asuma
nicio raspundere pentru nicio dauna directd, indirecta, incidenta, speciala, pe cale de
consecinta, punitiva, exemplara, legalad sau de alta natura, care este legata de Produsele
Fiberon sau Piesele de fixare Fiberon sau rezulta, direct sau indirect, dintr-un defect al
Produselor Fiberon sau al Pieselor de fixare Fiberon, inclusiv, fara limitare la exemplele
date, deteriorare, devalorizare si/sau pierderea posibilitatii de a utiliza un bun oarecare
sau de a beneficia de acesta, integral sau partial, indiferent daca au aparut pe baza de
contract, delict, raspundere strictd, lege, regulament sau din alta sursa, chiar daca
Fiberon a fost informat explicit despre posibilitatea producerii daunei respective. Unele
state nu permit excluderea sau limitarea daunelor incidente sau pe cale de consecinta in
anumite circumstante, ca atare, este posibil ca limitarea de mai sus sa nu fie valabila in
cazul dvs.

De asemenea, prezenta Garantie limitata nu acopera si Fiberon nu are nicio raspundere
legata de costurile de montare, demontare sau remontare. Fiberon nu acorda garantie si
nu fsi asuma nicio raspundere pentru situatiile care se pot atribui factorilor de mai jos,
care nu vor se considera acoperite de nicio garantie expresa sau tacita: (1) montarea
necorespunzatoare a Produselor Fiberon si/sau nerespectarea instructiunilor scrise ale
Fiberon si a legilor si regulamentelor in vigoare referitoare la constructii, inclusiv, fara
limitare la exemplele date, sustinerea structural3, fixarea, ventilarea necorespunzatoare
sau spatierea incorecta; (2) utilizarea Produselor Fiberon dincolo de limitele
intrebuintarii normale sau in aplicatii care nu au fost recomandate ori permise in
instructiunile scrise ale Fiberon si in legile si regulamentele din constructii aplicabile; (3)
miscarea, deformarea, prabusirea sau tasarea solului ori a structurii de sustinere pe care
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sunt montate Produsele Fiberon; (4) defectele sau deteriorarile podelelor de terasa din
cauza apei, determinate de montate inadecvata, executie, intretinere sau reparatii
necorespunzatoare; (5) cazuri de forta majora (inclusiv, fara limitare la exemplele date,
inundatii, uragane, tornade, vant, cutremur, fulger, grindina etc.); (6) decolorarea,
estomparea, aparitia petelor determinate integral sau partial de igrasie, mucegai, alte
fenomene fungice, materiale organice, oxizi de metale sau particule (inclusiv, fara
limitare la exemplele date, ruginirea sau corodarea unor piese de fixare), impuritati, alti
poluanti atmosferici sau din mediu, substante straine, cum ar fi grasimile sau uleiurile,
substantele chimice (inclusiv, fara limitare la exemplele date, cele din agentii de
curatare), de degradarea normala (definita ca eflorescenta naturala, expunere la razele
soarelui, conditii meteo si atmosferice care determina decolorarea, descuamarea,
albirea sau murdarirea suprafetelor colorate ori patarea acestora); (7) deteriorarea
provocata de accidente, incendii sau expunerea la surse de caldura, cum ar fi masinile
de gatit sau suprafetele reflectorizante; (8) aplicarea de vopsea, bait, grund sau alte
substante chimice, inclusiv, fara limitare la exemplele date, agenti de curatare sau
pesticide; (9) decolorarea, descuamarea sau deteriorarea in altd maniera a straturilor de
vopsea, bait sau alte acoperiri aplicate pe Produsele Fiberon; (10) modificarile climei,
conditiile de mediu, electricitatea statica sau orice alt factor care nu este controlat de
Fiberon; (11) variatiile sau schimbarile culorii Produselor Fiberon; (12) manipularea,
intretinerea, depozitarea necorespunzatoare, abuziva ori neglijentd a Produselor
Fiberon de catre Cumparator sau alte parti; (13) uzura normalad; (14) cu exceptia cazului
n care s-a procedat cu respectarea stricta a instructiunilor legate de Produs, orice
deteriorare aparuta ca urmare a scufundarii indelungate in apa, inclusiv expunerea la
ciclul inghet/topire; (15) lovituri cu obiecte sau (16) utilizarea de piese de fixare care nu
au fost livrate sau aprobate de Fiberon.

Singurele piese de fixare pentru care se acorda garantie sunt Piesele de fixare Fiberon.
Pentru celelalte piese de fixare, aprobate sau nu, sunt valabile doar garantiile date de
producatori, iar Cumparatorul nu poate beneficia de garantie si despagubiri decat de la
producatorii respectivi.

Alte termene si limitari. Adecvarea Produselor Fiberon pentru instalarea si utilizarea in
bunul imobiliar al Cumparatorului, inclusiv daca acestea respecta cerintele din
regulamentul de constructii, codul de siguranta sau din reglementari similare legate de
bunul imobiliar al Cumparatorului, reprezinta responsabilitatea Cumparatorului si/sau a
proiectantilor, nu a Fiberon. Fiberon nu ofera servicii de arhitectura sau de proiectare.
Fiberon nu face nici declaratie si nu acorda nicio garantie, nici expresa, nici tacita, in
legatura cu adecvarea Produselor Fiberon, respectiv cu performantele efective,
capacitatile sau functionarea Produselor Fiberon pe bunul imobiliar al Cumparatorului
sau n conditiile de utilizare ale Cumparatorului.

Fara a aduce atingere celorlalte prevederi ale prezentei Garantii limitate, toate
garantiile, exprese sau tacite, inclusiv prezenta Garantie limitata, sunt nule in
urmatoarele cazuri: (1) daca Produsul Fiberon sau Piesele de fixare Fiberon nu sunt
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instalate, intretinute si/sau utilizate cu respectarea stricta a instructiunilor scrise date de
Fiberon, a legislatiei in vigoare, a codurilor si regulamentelor aplicabile; (2) utilizarea
necorespunzatoare a produsului, previzibila sau nu; (3) neexecutarea la timp si corect a
lucrarilor de intretinere sau reparatie; (4) neinformarea in timp util a Fiberon in legatura
cu deteriorarile sau defectiunile Produsului Fiberon sau ale Pieselor de fixare Fiberon
sau (5) utilizarea altor piese de fixare decat a celor cu marca Fiberon sau a pieselor de
fixare camuflate aprobate, mentionate Tn pagina www.fiberondecking.com in masura in
care defectiunile Produsului Fiberon sunt rezultatul utilizarii pieselor de fixare
neaprobate.

3. PROCEDURA DE SOLICITARE A GARANTIEI

a.

Pentru a beneficia de prezenta Garantie limitata, trebuie sa trimiteti o copie a acestui
document de garantie, o copie a dovezii de cumparare originale si fotografii ale
Produsului defect sau neconform, la adresa de mai jos. Dovada de cumparare trebuie sa
fie emisa de un distribuitor autorizat de Produse Fiberon si trebuie sa indice (1) data
achizitiei si cd (2) s-a cumparat o cantitate de Produs suficientd pentru a acoperi
numarul de metri liniari deteriorati. Toate cererile in garantie trebuie sa fie primite de
Fiberon in Termenul de garantie, si totdeauna cu cel mult (30) de zile dupa descoperirea
naturii posibil neconforme sau a defectiunii de alta natura a Produsului.

n cazul expedierii prin post3, cererile de garantie se vor trimite la adresa:

Fiberon

Consumer and Technical Support

Department 181 Random Dr.

New London, NC 28127 SUA

Telefon +1-844-226-3958 | Fax +1-704-463-1750 | E-mail info@fiberondecking.com

Cererile de garantie electronice se vor depune la:

https://fiberon.insightpro.com/#/page/customer-warranty-request

Dupa ce descoperiti posibilul defect in Produs, trebuie sa faceti reparatii temporare sau
sa delimitati zona cu problema, pe cheltuiala proprie, pentru a proteja bunurile si
persoanele care ar putea fi afectate. In urma unei solicitiri rezonabile din partea
Fiberon, trebuie sa permiteti Fiberon si/sau agentilor sai autorizati sa acceseze imobilul,
la ore rezonabile, pentru a inspecta Produsul pe care il raportati drept defect. Thainte de
a face reparatii definitive sau de a indeparta materialele, Fiberon trebuie sa constate
defectiunea din solicitarea de garantie. in caz contrar, prezenta Garantie limitat3 fsi
pierde valabilitatea. Niciun Produs nu se poate returna la Fiberon, decat la cererea
Fiberon si cu autorizatie scrisa din partea Fiberon. Dvs. suportati costurile de eliminare
sau de casare a Produsului defect.

nregistrati-va garantia la adresa https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-
registration/warranty-registration-form. Fiberon va recomanda cu insistenta sa

inregistrati garantia pentru a beneficia de asistenta tehnica si servicii de garantie mai
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rapide. Tnregistrarea produsului la Fiberon este benevold. Neinregistrarea nu va
limiteaza in niciun fel drepturile la Garantie limitata.
4. ARBITRAREA ESTE OBLIGATORIE DACA TRAITI iN SUA
Aceasta sectiune este valabila pentru orice litigiu intre Dvs. si Fiberon, legata de Produsul
Fiberon. ,Litigiu” se va interpreta in cea mai larga acceptiune permisa de lege.

4.1 Avizarea litigiului. In caz de litigiu, trebuie s3 transmiteti citre Fiberon un Aviz de litigiu: o
declaratie scrisa care specifica numele, adresa si informatiile de contact ale partii emitente,
faptele care au dat nastere litigiului si despagubirea solicitata. Avizul de litigiu se va trimite prin
serviciul postal SUA la Fiberon, Consumer and Technical Support Department, 181 Random Dr.,
New London, NC 28127, SUA. Veti incerca sa solutionati orice litigiu cu Fiberon prin negociere
informal3, in termen de 60 de zile de la data trimiterii Avizului de litigiu. Dupa 60 de zile puteti
declansa arbitrarea.

4.2 Procedura, costurile, onorariile si stimulentele de arbitrare. Toate arbitrarile vor fi
efectuate de American Arbitration Association (,AAA”) in baza Regulamentului de Arbitraj
Comercial. Tn multe cazuri se va recurge si la Procedurile suplimentare de litigii cu consumatorii.
Pentru mai multe informatii, accesati www.adr.org sau sunati la +1-800-778-7879. Daca solicitati
despagubiri sub 10.000 de dolari si arbitrajul va da castig de cauza, Fiberon va rambursa cu
promptitudine taxa de depunere a dosarului si va plati onorariile AAA si ale arbitrului. Va obligati
sa declansati arbitrarea numai in judetul Dvs. de resedinta sau la New London, NC.

5. ALEGEREA LEGII
Prezenta Garantie limitata si orice reclamatie de ncalcare a acesteia de catre Fiberon, vor fi
interpretate conform legislatiei din Carolina de Nord, indiferent de eventualele conflicte de
principii juridice.

Inregistrati-vd garantia la adresa https://www.fiberondecking.com/resources/warranty-
registration/warranty-reqistration-form. Fiberon recomandd cu insistentd clientilor sG
inregistreze garantia pentru a beneficia de asistentd tehnicd si servicii de garantie mai rapide.
Inregistrarea produsului la Fiberon este benevold. Neinregistrarea nu vd limiteazd in niciun fel
drepturile la Garantie limitatd.

Fiberon respectd confidentialitatea informatiilor Dvs. Fiberon nu comercializeazd informatii
despre consumatori. Aspect la fel de important: Dvs. controlati maniera in care Fiberon vd poate
contacta. Vom retine preferintele pe care le exprimati la sfdrsitul inregistrdrii garantiei. Va
incurajam sa cititi textul complet al politicii de confidentialitate online de la adresa
https://www.fiberondecking.com/privacy-statement.
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